
This study sample was conducted in the National Automobile Industry Co. 

which employs 233 workers (blue and white collar workers). In this factory the 

working hours are from 7:00 morning to 4:00 evening with break-time of one and 

half hour everyday.

The lounge space is by far the largest among the study test samples conducted. 

It has a total area of 625 square meters, and is located in a central area of the factory 

adjacent to the production area, and connected by a corridor to the administrative 

area at a distance of 20 meters. The lounge is not visible to either area or even 

passers-by since it is enclosed with no opening to other building functions. Daylight 

was available through skylights.

The temperature of the lounge was found to be moderate since air-conditioned 

units were available and the noise level was found to be acceptable since solid noise 

insulated walls were constructed between the lounge space and the production area.

The following physical features were found in the lounge; dining tables with 

seats, refrigerator for cold drinks, coffee maker, hot water boiler, food service and 

microwave. Moreover, the following physical features were not available; a vending 

machine, seating sofa, mail box, flip chart, reading material, public telephone, 

bulletin board and audio visual media.

The introduction of a vending machine resulted in an increase of lounge 

average users from 63 to 85 persons. Most of the users were observed engaging in 

one of the following activities: eating, drinking, relaxing, gossiping and informally 

communicating.

8 .6  S tu d y  sam p le  n u m b er five  - spatia l an aly sis
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5-14 General Agencies C 500 X 07:30 05:00 12:15 -1:15pm
5-15 A1 Ghamdi Marble Ltd. A 136 X 08:00 12:00 01:00 05:00 12:00 - 1:00 pm
5-16 Saudi Building Systems Manuf. Co. B 257 X 08:00 04:00 12:00 - 1:15 pm

C ������� �������R
6-1 Hidada Company C 528 X 08:00 05:00 12:00 - 1:00 pm
6-2 Saudi Can Co. Limited A 145 X 08:30 05:00 12:00 - 1:00 pm
6-3 Jeddah Beverage can making A 179 X 08:00 04:00 12:00 - 1:00 pm
6-4 Saudi Building Systems Mfg. B 205 X 08:00 04:30 12:15 - 1:15 pm
6-5 Saudi German Alum. Products Co. A 146 X 08:00 05:30 12:00 - 1:00 pm
6-6 Arabian Co. for Metal Industries A 204 X 08:00 05:30 12:00 - 1:00 pm
6-7 Aluminium Manufacturing Co. Ltd. A 150 X 08:00 05:00 12:00 - 1:15 pm
6-8 Metal Work Company B 220 X 08:00 12:30 02:30 06:30 12:30 -2:30 pm
6-9 Aluminium Products Co. Ltd. B 282 X 07:30 04:30 12:15 - 1:15 pm
6-10 National Automobile Industry Co. B 233 X 225+225 sqm. 07:00 04:00 12:00 - 1:30 pm
6-11 Binladin Factory for Metal Works C 567 X 12:00 - 1:00 pm
6-12 National Factory for Can Indus. Ltd. B 205 X 12:00 - 1:00 pm
6-13 A1 Mutlak Metal Industries B 240 X 12:00 - 1:00 pm
6-14 A1 Zamil Heavy Industries Co. B 350 X 12:00 - 1:00 pm
6-15. Saudi B.R.C. A1 Foda Co. Ltd. A 132 X 12:15 - 1:00 pm
6-16 Jamjoom Metal Industries Co. Ltd. A 170 X 12:30 - 1:00 pm
6-17 AI Haramain Industrial Group Co. A 140 X 12:15 - 1:15 pm
6-18 Assima Aluminium Factory A 138 X 12:30 - 1:00 pm
6-19 Saudi Exhaust System Co. A 106 X 12:00 - 1:00 pm

7 �J�����R� D� ����
7-1 Mouawad Nat'1. Co. for Jewelries & Watc A 147 X 08:00 01:00 03:30 07:30 1:00 - 3:30 pm
7-2 Almusali Factory for Jewelry C 520 X 08:00 01:30 05:00 08:00 1:30 - 5:00 pm
7-3 Hussain A. Saklou & Sons Indus. Co. A 130 X 12:30 - 1:30 pm
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� � 5 � � � C �C S A M P L E  S T U D Y  T E S T  S E T T IN G S

Item
No. SL.No. Factory Names Sector Category

No. of 
Employees

Lounge
approx, area/sqm.

Working Time Break
TimeFrom To From To

1 1-18 National Food Indus. Co. Food Product Industry A 171 30 sqm. 24 hours/ 3 shift / 3 Tir.perday 12:00-1:30

2 1-21 Al Sunbolah Food Product Industry B 310 60 sqm.
1 1

24 hours /3 s
r n
lift / 3 lr.perday 12:00-1:30

3 2-12 Saudi Carton Factory Paper Products Indus. A 120 30 sqm. 08:30 04:30 05:30 01:30 12:00-1:30

4 4-23 National Glass Factory Chemical Industry A 137 30 sqm. 08:00 05:00 12:00-1:30

5 6-10 Natl. Automobile Indus.Co. Metal Industry^ B 233 200 sqm. 07:00 04:00 12:00-1:30

6 1-16 Savoia Snack Foods Co. Food Products Industry C 444 120 sqm. 08:00 04:30 12:00-1:30

7 9-1 Saudi Cable Company Electrical Industry' D 1002 400 sqm. 08:00 04:30 12:00-1:30
Ref. The Researcher (1997)
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T a b le  7 .1  C orrelation  o f  total num ber o f  lou n g e  users w ith  total num ber
p h ysica l d esig n  features. (T est 1 .1 .1 )

PREDICTOR Total Number of Lounge 

users r =

Total number of physical 

design features

0.798

- Significant level r > 0.31
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T a b le  7 .5  R egression  o f  total num ber o f  lou n ge users on  total num ber
o f  p h ysica l d esig n  featu res. (T est 1 .1 .2 )
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1 Vending machine 0.000
2 Seats 0.494
3 Sofa 0.000
4 Dining table 0.263
5 Window 0.313
6 Sink 0.422
7 Temperature 0.233
8 Coffee maker H.C.W .O. *
9 Hot water boiler 0.371
10 Food H.C.W .O. *
11 Mail box 0.001
12 Microwave 0.046
13 Reading materials H.C.W .O. *
14 Light 0.436
15 Noise 0.657
16 Near maj. traffic way 0.001
17 Flow through traffic 0.126
18 Cross pathway 0.216
19 Central location 0.472
20 Near prod-a 0.014
21 Near ad mi-a 0.939
22 Visual 0.013
23 Aural 0.338
24 Public phone 0.306
25 Television H.C.W .O. *
26 Video film H.C.W .O. *
27 Video game H.C.W .O. *
28 Bul-board H.C.W .O. *
29 Decor 0.743

R-sq =  95.2 %
ANOVA P =  0.000

* - High correlation with other variables 
- Significant level where P < 0.1

3 1 7
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T a b le  7 .8  R egressio n  o f  total num ber o f  lo u n g e  users in form ally
com m u n icatin g  w ith  each  o f  the p h ysica l d es ig n  features.
(T est 1 .4 .2 )

SL
No. Prediction

Total No. of Lounge users�
informally communicating�

( P value)
* H���	��� ����	�� 0.000
>  ���� F�@B*
/  ��� 0.000
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@ +	���3 F�//B
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Level 1 - Users density with physical design features

Table 7.9

Table 7.10

Step-regression of total number of lounge users with 
each physical design features. (Test 1.2.3)

Step-regression of total number of lounge users 
informally communicating with each of physical 
design features. (Test 1.4.3)

� � �



� &0)%� � �� � �  %*�-%4-%++,"#� " (� " &)� #/'0%-� " ( �)"/#4%� /+%-+�?, $� %&.$� *$3+,.&)

1%+,4#� (%& /-%+�� #�V���:� E� %+ � � � : �6 �

 �5� * > / 0 @ B C
�������� 8F�BC @*�FF (@0�F1 (C>�B> (*@B�C1 (*8B�@> (>FB�81

����(����� >/B >BB >B> >BF >*B >*B *B0
�(.��$< *>�>1 */�18 *B�/0 *C�BC */�* *@�>B *F�81

�����(�3 @1�/ 8B�C 8>�B *F/�1 *F/�0 *FF�@
�(.��$< 0�0* C�>/ C�0C 1�/0 *F�8/ *>�**

���� **F *F8 *CF >/> >>C
�(.��$< B�8* C�>1 8�1* *>�F1 */�@C

"��� 00�00 0>�8 0@�* 0@�>
�(.��$< 0�BF 0�80 @�1/ B�8@

��	��� BB 1@ **8
�(.��$< 0�B0 C�>@ 1�8/

�	��� (B>�0 (@1�>
�(.��$< (B�>> (B�C1

���� @>�FF
�(.��$< @�1C

 C*�> B@�1 @@�0 @F�1 0B�B 0F�FF /0�CF
.( Z @C�8C B0�>@ C0�11 C1�*> 8>�B0 8C�/* 1F�@@

/>*



Table 7.10  ���(�������	��� ��������� ������� ���������������� 	��������#
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Level 2 - Variety of activity with physical design features

Table 7.11

Table 7.12

Correlation of variety of lounge users activity with 
total number of physical design features. (Test 2.1.1)

Correlation of variety of lounge users activity with 
each of physical design features. (Test 2.2.1)
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T a b le  7 .1 2  C orrelation  o f  variety  o f  lou n g e  users a ctiv ity  w ith  each  o f
p h ysica l d es ig n  features. (T est 2 .2 .1 )

SL
No.

Prediction Variety of activity�
users r =

1 H���	��� ����	�� 0.741
2  ���� -0.124
3  ��� -0.094
4 �	�	��� ����� -0.124
5 +	���3 0.139
6  	�2 0.044
7 ����������� 0.325
8 ������� ��2�� 0.044
9 E���3����� ��	��� -0.069
10 ���� 0.044
11 ��	�� ��; -0.056
12 �	���3�"� 0.162
13 .���	��� �����	��� -0.056
14 &	��� 0.108
15 =�	�� 0.043
16 =���� ��)��� �����	��3�# -0.669
17 ���3� �������� �����	� -0.158
18 ������ ����3�# 0.202
19 �������� �����	�� -0.077
20 =��������(� -0.041
21 =���� ���	(� -0.048
22 H	���� -0.209
23 ����� -0.034
24 ����	�� ����� -0.061
25 ����"	�	�� -0.056
26 H	���� �	�� -0.056
27 H	���� ���� -0.056
28 ���(����� -0.056
29 ����� -0.026

(� 	��	�	����� ��"��� 3����� �� ' � F�/*
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T a b le  7 .1 4  R egressio n  o f  variety  o f  lou n g e  users a ctiv ity  w ith  each  o f  the
p h ysica l d esig n  features. (T est 2 .2 .2 )

SL
No.

Prediction Variety of activity�
( P value)

* H���	��� ����	�� 0.000
>  ���� F�BF/
/  ��� F�BF0
0 �	�	��� ����� F�//B
@ +	���3 F�F*1
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Level 2 - Variety of lounge users activities with physical design 
features

Table 7.15 Step-regression of variety of lounge users activity with 
each of the physical design features. (Test 2.2.3)
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� &0)%� � �� � � Regression of total number of lounge users informally
communicating with the size of organisation & the importance
of informal communication. (Test 3.3.2, and 3.4.2)

PREDICTOR Total No. of lounge users 
informally communicating

( P  =  )

R-sq =

Size of organisation 0.000 80.20 %

Informal communication 0.000 11.80 %

- Significant level where P <  0.1

335



&�"���0�(�H��	��#� ������	"	�	���3	��������	���	���"��	�����

������C�>F ��������	��� � ��"��	��#� � ��������� ����� ���	"	�#� ��� �	N�� ���
�����	���	��� ���� ���� 	���������� � ��$�������� ������	���	����
7�����0�*�*�� ���� 0�>�*9

������C�>* .������	��� � ��"��	��#� � ��������� ������ ���	"	�#� ��� �	N�� ���
�����	���	��� ���� ���� 	���������� � ��$�������� ������	���	����
7�����0�*�>�� ���� 0�>�>9

������C�>>  ���(�������	��� � ��"��	��#� ���������� ������ ���	"	�#� ��� �	N�� ��
�����	���	��� ���� ���� 	���������� � ��$�������� ������	���	����

7�����0�*�/ �� ���� 0�>�/9

//B



������C�>F� ��������	������"��	��#����������������� ���	"	�#� ����	N����
�����	���	��� ���� ����$���������� ���	�������� ������	���	����

7�����0�*�*�� ����0�>�*9

PREDICTOR Variety of activity�
r =

 	N�� � �������	���	�� 0.020

$�������
������	���	��

-0.188

(�  	��	�	����� ��"��� 3����� �� ' � F�/*

//C





�&0)%� � �: : �  ���(�������	������"��	��#� ���������� ������ ���	"	�#� ��� �	N�� ��
�����	���	��� ���� ����$���������� ���	�������� ������	���	��

=�M�**>�� 7�����0�*�/�� ����0�>�/9

 �5� *

�������� 1�0>1

$�������� ������	���	�� (F�8*

�(.��	� (>�F*

 >�**

.(�- /�@0

//1













� � � �� � 1 �B

 ���#� �	��	���L�  	��	�	����������	���	�����"��	����������	��	��
	��������������	���	��

$=�<.��&� �<��!=$���$<=

*(�  	N�� � ��<����	���	��

>(� $���������� ���$�������� ������	���	��

/(� ��#�	���� ���	��� ��������

/0@





BIBLIOGRAPHY

347





* BuIIer, P.S.J., 1986, Gale damage to buildings in the UK: An illustrated review. Watford [Eng.] 

Building Research Est.

* Burnes, B., 1992, Managing change, New perspective in management. London: Pitman 

Publication.

* Burns, T ., & Stalker, C .M ., 1961, The management of innovation. London: Tavistock 

Publication.

* Campbell, D .E ., & Campbell, T.A ., 1988, A new look at informal communication, The role of 

physical environment. Sage Publications Inc.

* Canadian Vending Machine Association, 1992, Vendo Magazine, A reading journal for vending 

machine operator-update reports and show cases exhibit. (March’94 series).

* CFM Best Practice 97, an annual overview of demand and supply-side thinking by leading 

authorities of FM practice in the UK.-issued by Centre for Facilities Management, Strathclyde 

Graduate Business School, Univ. of Strathclyde, Quadrant Strathclyde Ltd.

* CFM Casebook 97, An on-going record of leading edge experience in key FM concepts and 

processes. Issued by the Centre for Facilities Management-Strathclyde Graduate Business 

School, University of Strathclyde. Quadrant Strathclyde Ltd.

* Chapman, S.D ., 1974, The textile factory before Arkwright: A typology of factory development. 

Business History Review

* Chenery, H., Robinson, S., & Syrquin, M., 1986, Industrialisation & growth-A comparative 

study.

* Clampitt, P., & Downs, C., 1993, Employee perceptions of the relationship between 

communication and productivity: a field study. Journal of Business Communication, vol.30, no.l

* Coch, L., & French, J.R .P ., Jr., 1948, Overcoming resistance to change. Human Relations.

* Crane, R.D., 1978, Planning the future of Saudi Arabia: A model for achieving national 

priorities, New York: Praeger Publisher.

* Creelman, J., 1996, Why money’s only part of the score, Financial director, April 1996.

* Culbert, S.A ., & Elden, J.M ., 1970, An anatomy of activism for executives. Harvard Business 

Review.

* Dahlan, Abdullah, 1993, Saudi Arabian Golden Business.

* Davis, K., 1953, Management communication and the grapevine: Harvard business review 

(Sept-Oct).

349





a� E���#�� � ��� *181�� ���� ���� � ������������ ����3(&������

a� E���#�� � ��� *110�� ���� ����#� ��	�����L� ��2	��� ������ � ������ �������� E����	����(&������

a� E����� � �� ��� *1CB�� E������2� � �������� ������ ���������� 7>��� ����9� =�3� G��2L� ����� ������

a� E��N������ � ��� ��������� � ��� 6�  �#�������� � ��� *1@1�� ���� ���	"��	��� ��� 3��2�� =�3� G��2L� K����

+	��#�6�  ����

a� E	��	���� ���� 6�E������� K��� *18/��  ����� �#���;L� �� �	�������� ������ ��������	"��� ����	���������

K��������  5.��� =�"��*18/�

a� E	��	���� ���� 6�E������� K��� *180�� ���� ���	��� ���	�� � ��������� ��� ��	���� ! �	"�������

a� E������� D �� ��� *1@F�� ���� ������ ������� =�3� G��2L� E��������� ������

a� E������� � �K��� 6� ��"	��� + �5��� *1CC�� ���� ������	��� � ����3���� ������	���	��� �	�����	���� K�������

� �����	����� ������	���	���

a� $�������	����� K������� � �����	�	�	��� ������������ *11C�� &�����L� 5� 6� �=�  ����

a� $������� + �D��� *1@>�� ������#� �����	��� ���� ������ ��#����

a� K��2����� K�E ��� 6� � ������� � �� ��� *18>�� <����	���	��� �����#L� �� ������ ��������	"�� ���� �����������

7>��� ����9�� 5����3���� ��	����� =KL� �����	��(E����

a� K��	��2	�� � �K��� *1@B�� ���������	���� ���	�	���	��� � �����	������� �����	����	��L� �� ����#� ���

	�������	��� ��������� 	�� 	������#�� E����� �����	���	����

a� K������ �������� � ������������ *110�� ��(��)����� ����N	���� "���B� 7� ����4109�

a� K������ �������� � ������������ *11@�� ���� ����	��	���� ������#� � �� ���	� 	������	��� �������

a� K������ �������� � ������������ *11B�� �������	�������� � ��$������	���  ������� $������	��� ����	���

�����������

a� K��	��2�� � ���  �	��	���� &��� 6�E	������ ���� *18/�� $��������	��L� �� ����� � �� ���#� ���������

���	�	�����	"�� ��	����� -�������#�

a� K�3����� &�= ��� 6�  	������ � ��� *11F�� �����������#� 	������	��� �����	���	����� ��#������#�� >��� 7���9

a� K�������� 5��� 6� ��������� � ��� *188�� �������� � �������� ���� ���������� 	�� ���	��� ���	�	����

!�	"���	�#� ��� �	��	����

a� ,������� . �� ��� *181�� +���� �	����� ������ ��� �����L� ������	��� ���� ����������� � ���������#��

������������ ���� �������� 	�� ���� *11F��

a� ,��N�� ���� 6�,����� . ��� *1BB�� ���� ���	��� ��#������#� ��������	���	����� =�3� G��2L� +	��#�

a� ,������� . �� ��� *18B�� ����	������ � ������ ������� ����� � �����)���� ������� 	�� .6�� �����	���	�����

������#� � �������������K�������

/@*



a� &����� � ��� 6�  ���	��  ��� 6�  ����������� D ��� *1C1��  ��	��� 	�������	��� ����#�	��� ����������	����

	������� ���� !�	"���	�#� � ��+	����	�� ������� &���

a� &�3������� � �. ��� 6�&������� K�+ ��� *1BC�� <����	���	��� ���� ��"	�������L� �����	��� �	�������	��	���

���� 	�������	���� E��"���� D��������  ���� < ������� � �� ��� �������

a� &����#��  �D��*11/�� �������	"	�#� �������� ��� -���	�#� ������	���	����� 	�� ���	��������+ �� ��� 6�

������ � �D��� E������2� ���� �������	"	�#� ������������ ���� 	����"������� �������	"	�#� �������

���������� <.�

a� &���N�� 5��� *1@F�� � ������ 	�� �� ����	���� ���	����� ���	���� E����� �����	���	���

a� &�����	���� � �� ��� 6� ������	��� 5��� *1/@�� E	����#� � ��������� 	�� ���� !�	����  ������ *81B(*1/>�� =�3�

G��2L� ����	�����

a� &�3	��� � �H��� *18F�� <����	���	����� ������	���	��L� ���� �������� � ��������	"�� ������������

���������� <EL� D�	�� ����	��	���

a� &	�������� . �K��� 6� &����� $�� ��� *18/�� 5������� � �������� ������ ���� ����� ����	��� ��� �������	"	�#��

D����� ���� <����	���	���  ���	���

a� &	2����� . ��� *1B*�� =�3� ��������� � �������������� =�3� G��2L� ��D��3(E	���

a� ���2���� � �� ��� *1CF�� ��	��	��� �����	���L�  ��� 	�����4�� ������#�� ,	�3	��	��� ����	������K�������

	�������	��� �	����#�

a� �����3�� � ��� *10/�� �� �����#� � �������� ���	"��	���� ��#������	���� ��"	�3�

a� ������	�2�� 5 �K��� 6� $������ � ��� *18*�� $������	��� ��#������#�� &�����L� D������ ������6� !�3	��

a� � �D�	���� + �K��� *1B1�� ���� ������� � �����	������ ���� ���	����� �������� $�� D������� &	��N�#� 6� 5��	���

�������� 75��9� E������2� � �����	��� ��#������#�� >��� ����� "���/�� .���	��� ��L� ���	���(+����#�

a� ��#���� � �+ ��� *18>�� P����������	�� "��� ����	�Q� �����	���	���� .�������� 	�� �����	���	��� ����"	����

a� �	����� 5���� ���	����� &�3�  ��	��(���	����� ��3� ��� ���	� ����	��� "���>�� *18*� ��	�	��� D������ 6�

�������� &����� ����������� ����� ����	�� ��� 5���	��� �#� =	������ ,�����

a� �	�	���#� ����	������ 6� =��	����� 5�����#�� &������ ���� 3��2���� &�3�� ,	������ � �� ���	�

����	��� ���	�	��� � ������ �����	�� � ���	�	�����R� ���C0@�� ������ �̀ = �"�4B1��� �����*/B�

a� �	�	���#� � �� �����	���� O�	���� ��"��������� ����4�� *0*F(*0*@� ��E�� 7*11F(*11@9� .	#���L� �	�	���#�

��������	���

a� �	�	���#� ��������	���� O�	���� ��"��������� ����4�� */1F(*/1@� ��E�� 7*1CF(*1C@9� .	#���L� �	�	���#�

��� �����	���

/@>





a� �������� &�+ ��� 6� .�������� , �E ��� *1CB�� ������	���	��� 	�� �����	���	����� $�� ���"	�� ��� �������

75��9�� E������2� � ��	������	��� ���� �����	���	����� ��#������#�� ��	����L� .���(��=���#�

a� ����	��� � ��� *11*�� E�3�3����� ������ ������	��� ������� 3����� ������� D�3���� ����������

a� .����� . �K��� *1C0�� ������ ��#����� ������	���� ��	��	����� ���� �����	-����

a� .�����	��������� � �K��� 6� �	�2����� + �K��� *1/1�� ����������� ���� ����3��2���� �����	����� ��L�

E��"���� !�	"�� ������

a� .������� 5 �� ��� 6�,	���	��� � �&��� *18*�� ������	���	��� ���3��2��� =�3� G��2L� ����� ������

a� .�#�� � �� ��� *1BF�� E����� �����	���	���� ������� �	���

a�  ��2�����  ��� *181�� ���� ����� � ��� �������W�� 	�� �����	���	��� ��������� ��	���� E����� �����	����

a�  ������ � ��� *1CF�� ���� ��#������#� � ��3��2�� &�����L� D������ ���3����� 6� ���� &���

a�  ������ ���� *11F�� ���� �	���� �	��	��	��(���� ����6������	��� � ������ �����	��� �����	���	���� ������#�

���	�����

a�  �������� � �5 ��� *101�� ���� ��������	���� �����#� � ��������	���	���� !�����L� !�	"���	�#� � ��$��	��	��

������

a�  ��3�� � �5��� *1C8�� ������	���	��� ���3��2�� ��������� #����� ������� $��&�� ���2�3	�N� 7���9�� D�����

����������� =�3� G��2L� ������	�� ������

a�  ������2��� K��� *11B�� ����������� �����#(����� ��#���	��� ���K����	���	���� $��	�� ��������

���	����� ������

a�  ���2��#(J�����2�� � ��� 6� � ����#�� � �� ��� *181�� �����	��� ��� �����	���	����� ��������� D����� ����

�����	���	��� ����	���

a�  �	���� ,���  �	���� , ��� <�	���� K���  	���� E��� <4�������� ���� 6�  ����#�� K��� *110�� ���� �����������

����� ���������#� ���� �������L� ���� ����� � �����	��� 	�������	��� ���� ������	���	���

���	�	�����	"��  �	����� Z�������#�� "���/1�

a�  �	������ . �� ��� *188�� ���� ��#������#� ���3��2� ���� ������ ������� ������ =�3� G��2L� E������6�

.�3�

a�  �	������ . �� ��� *110�� ���� ��#������#� � ��3��2� ���� ������ ������� ������ >��� 7���9� =�3� G��2L�

E������6� .�3� ����	�����

a�  �������� � ��� *11B�� $������	��� ���� �����	���	����� ��#������#L� K��� ���	�����	��� ���� �����	���	�����

����	������

a�  ������� � �$��� *1C/�� ��#�	���� ����	���� 6������	���	����� ��"��������L� .���	��� ��L� ���	����

+���#�

/@0



a�  ������ ���� 6�&������	�� . ��� *18@�� G���� ���	��� 	�� 3����� #��� ����� E��"���� ���	����� .�"	�3�

7�����(���	�9�

a�  ���������� 5��� *18B�� +��2� �������� ���� ��#������#� � ������ ��#�	���� ��"	���� ���� 	�� ���	���� ����

������	���� ��� ��	���� !�	"���	�#� �����

a� ��#����� � �+ ��� *1**�� ���� ��	��	����� � ����	���	�	�� ������������ =�3� G��2L� E������ 6� .�3�

a� �������� � ��� *11F�� ��������� �#�K���� �	���� ��������� ��-�	��� ���	��� �2	����� ����  ����#� �	���� (�

**� � � � �*11F�

a� ���������� D��� *11B�� ���������� ������	���	���L� ��� 	�������	�����)������(��� � ��	���	���

������� 	�� ���� 	�������	��� ���L� ���� 	������ � �����������#� ��� ���������� ������	���	����� H � �����

���/�� ���� !�	"���	�#� ������

a� ����-"	���� � ��� 6� !�����2�� � ��� *181�� +���� ������� �������

a� ����	���� � ��� 6� E���	��� � ��� *11B�� ���������� ������	���	���L� ��� 	�������	�����)������(	��������

������	���	��L� 2�#� ������ 	�� �"�����	��� ���� 	����"	��� ������� ������ " � ����� � � �/�� ����

!�	"���	�#� ������

a� ��	���� 5��� 6� ���������� ,��� *1@*��  ���� ���	��� ���� ��#������	���� �����-������� ������� ����(3����

������� � ������(����	���� E����� .����	����

a� �N	����� � ��� 6�H���	�� G��� *18/�� ��	�	�#� ��� �� ���������� ���3���� �����	"������ ���� ���2� ���3��

������� ������ K������� � ���������	����� ����"	����

a� H���#�� . ��� *11C�� ���������� ������	�����L� ��� 	�������	�����)������(� � �	������ ���

������	���	���� ����������� 	�� ���� !,�� "���>�� ���>�� ��#�� !�	"�� ������

a� +��	���  ��� 6� ��#���� . ��� *11*��  ���	� ����	��� ��"�������(���	����� �����	����	���

a� +��2���� � �. ��� 6�D������ . �E ��� *1@>�� ���� ���� ��� ���� �������	��� �	���� E��"���� !�	"�� �������

�����	����� ���

a� +�������� . �E ��� 6� ���2��� . �� ��� *1B0�� $��������� � ������ ��������� �����-������� ��� �� ���	��� ������ ���

���	������� ��� ��"	��	���� K������� � ���;���	������� ��	��� ��#������#�

a� +������ � ��� *10B�� 5���#� 	�� ���	����#�� ����������� ���� ��	���� �#� E�E�D����� ���� � �+ �	���� �	�����

=�3� G��2L� <;����� !�	"���	�#� ������

a� +������ � ��� *10C�� ���� �����#� � �����	��� ���� ������	�� �����	���	��� 7����������� �#� ��� �

E��������� 6� ��� �������9�� =�3� G��2L� ���� ����� ������

a� +�����#�� � �E ��� 6� ��������� � � ��� *1@C�� �� ����������� ������ � ��������	���	��� ����������

K������	��� Z�������#�

/@@



* Whittaker, C., 1996, Corporate communications: An international Journal-Integrated 

communication: a theoretical perspective, vo l.l, no.3. MCB University Press.

* Whyte, W .F., 1948, Human relations in the restaurant industry, New York: McGraw-Hill.

* Wilkins, A ..L ., & Dyer, W .G., Jr., 1988, Toward culturally sensitive theories of culture change 

Academy of management review.

* Woodward, J., 1965, Industrial organisation: Theory and practice. London: Oxford Univ. Press

* Young, A.N., 1983, Saudi Arabia: The making of financial giant. New York: University Press.

356


